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Θεματολογία 
Εισήγησης 

1. Οι ΜΜ Επιχειρήσεις στην Ελλάδα ( Ζωτικό στοιχείο της Οικονομίας) 

2. Ευκαιρίες Ίδρυσης & Πώλησης 

3. Ευκαιρίες Οικογενειακών επιχειρήσεων 

4. Σχέδιο Επιχείρησης 

5. Διοίκηση Τμημάτων 

6. Κίνδυνοι στη Διασφάλιση της Διοίκησης 

 



Εσωτερικό Περιβάλλον Επιχείρησης 
 

 

 Διοίκηση Εφοδιασμού 

Διοίκηση Παραγωγής 

Διοίκηση Marketing 

Χρηματοοικονομική 

Διοίκηση 

Διοίκηση Ανθρωπίνων 

πόρων 

Λήψη Αποφάσεων 

 

Προγραμματισμός 

 

Οργάνωση 

 

Διεύθυνση 

 

Έλεγχος 
 



Εξωτερικό Περιβάλλον Επιχείρησης 
 

 Τεχνολογικό  

Έρευνα, ανάπτυξη, καινοτομία, 
Διαδικασίες μεταφοράς 

τεχνολογίας, Τεχνολογία Αιχμής  

Οικονομικό   

Προμηθευτές, Ανταγωνιστές, 
Καταναλωτές, Οικονομικά Μεγέθη 

(εθνικά & διεθνή), Διαθέσιμη εργατική 
δύναμη, χρηματοδότες 

Επιχείρηση 

Πολιτικό - Νομικό 

Νόμοι, Πολιτικό σύστημα, 
Κυβερνητικές πολιτικές, Δημόσιες 

πολιτικές 

Κοινωνικό 

Συστήματα εκπαίδευσης, 
Πολιτιστικές αξίες, δημογραφικά 
στοιχεία, Ήθη-Έθιμα, Κώδικες 

Δεοντολογίας, Επιστήμες, 
Κοινωνικές ομάδες 

Οικολογικό  

Πηγές Ενέργειας, 
Φυσικό 

Περιβάλλον 

 



Μάνατζμεντ Κρίσεων 
 

 

 

 

                               Τεχνική / Οικονομική Κρίση 

 

Κελί 1 

Σοβαρά Εργατικά Ατυχήματα 

Κ α τ α σ τ ρ ο φ έ ς  Π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  

Κ α τ ά ρ ρ ε υ σ η  Υ / Η  

Α π ό ρ ρ η τ ε ς  Π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  

Κελί 2 

Περιβαλλοντολογικές Κ α τ α σ τ ρ ο φ έ ς  

Φ υ σ ι κ έ ς  Κ α τ α σ τ ρ ο φ έ ς  

Ε π ι θ ε τ ι κ έ ς  Ε ξ α γ ο ρ έ ς  

Κ ο ι ν ω ν ι κ έ ς  κ ρ ί σ ε ι ς  

Α π ο τ υ χ ί α  Σ υ σ τ η μ ά τ ω ν  
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Κ ε λ ί  3  

Αποτυχία ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ ή ς      

α λ λ α γ ή ς    

Σ α μ π ο τ ά ζ  ε κ  τ ω ν  έ σ ω  

Ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή  Κ α τ ά ρ ρ ε υ σ η           

Κ α τ ά ρ ρ ε υ σ η  Ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς         

Κ α τ α σ τ ρ ο φ ή  Π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  ε κ  τ ω ν  

ε σ ω  

Π α ρ ά ν ο μ ε ς  δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ ε ς  

Α σ θ έ ν ε ι ε ς  Π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ        

Κελί 4 

Σαμποτάζ α π ό  έ ξ ω  

Τ ρ ο μ ο κ ρ α τ ί α      

Α π α γ ω γ ή  Υ ψ η λ ό β α θ μ ο υ  σ τ ε λ έ χ ο υ ς  

Π λ α σ τ ο γ ρ α φ ί α  

Κ α τ α σ τ ρ ο φ ή  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  α π ό  έ ξ ω  

 

 

 

 

 

Ανθρώπινη/Οργανωτική/Κοινωνική Κρίση  
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Προβλήματα ΜΜ Επιχειρήσεων 



Πλεονεκτήματα των ΜΜΕ 
Άτυπη Οργάνωση 

• Απλές Διαδικασίες 

• Άμεση Επικοινωνία 
Οργάνωση 

• Ευελιξία 

• Συντονισμό 
Οργάνωση 

• Απουσία Γραφειοκρατίας 

• Αποτελεσματικό Έλεγχο 
Οργάνωση 



Πλεονεκτήματα  
ΜΜΕ 

  Καινοτομία. Σημαντικός αριθμός ΜΜΕ δημιουργούνται προκειμένου να 
αξιοποιήσουν μια νέα ιδέα ή ευρεσιτεχνία του ιδρυτή τους.  

 

 Ισχυρές Πολυεθνικές, ιδίως στο χώρο της πληροφορικής και των 
επικοινωνιών (Apple, Amazon, Facebook, Google), ξεκίνησαν με τη μορφή 
μικρής επιχείρησης.  

 

 



Μειονεκτήματα  
ΜΜΕ 

 

1. Χρηματοδότηση.  

2. Τεχνολογικός εκσυγχρονισμός. 

3. Σπανιότητα έμπειρων στελεχών. 

4. Αμοιβές,  ασφάλιση & συνθήκες εργασίας. 

5. Περιορισμένο δίκτυο προμηθειών & πωλήσεων.  

6. Χαμηλή ποιότητα. 

7. Θνησιμότητα. 

 

 

 



Οικογενειακές  
Επιχειρήσεις 

 

 Οι οικογενειακές επιχειρήσεις αποτελούν ένα πολύ δυναμικό τμήμα της 
παγκόσμιας οικονομίας.  

 Διάσημα ονόματα ανήκουν σε οικογένειες (Honda, Ford, Toyota, Krupp, 
BMW, Marriott κλπ).  

 Οι οικογενειακές επιχειρήσεις στις ΗΠΑ αποτελούν περίπου 90% του 
συνόλου, απασχολούν 62% του εργατικού δυναμικού και 
αντιπροσωπεύουν 64% του ΑΕΠ.  

 



Ορισμός οικογενειακής επιχείρησης 

 

 Μια επιχείρηση είναι οικογενειακή, όταν η οικογένεια ασκεί έλεγχο στη στρατηγική της 
επιχείρησης και επιπλέον όταν υπάρχει πρόθεση να παραμείνει η επιχείρηση στα 
οικογενειακά χέρια. 

 

 Για να χαρακτηριστεί  μια επιχείρηση οικογενειακή, θα πρέπει να  ασκεί τη διοίκηση ο 
ιδρυτής είτε απόγονοί του και επιπλέον: (α) να εργάζονται και άλλα μέλη της 
οικογένειας στην επιχείρηση και (β) η οικογένεια να κατέχει ή να ελέγχει σημαντικό 
ποσοστό του μετοχικού κεφαλαίου. 

 

 

 



Κριτήρια 
οικογενειακής επιχείρησης 

 

 Αν και ο συνδυασμός οικογένειας και επιχείρησης μπορεί να αποβεί ιδιαίτερα 
επωφελής,  ωστόσο οικογένεια και η επιχείρηση έχουν διαφορετικούς στόχους και 
λειτουργούν με διαφορετικά κριτήρια: 

 

 

 Ο στόχος της οικογένειας είναι η ανάπτυξη και η ευημερία των μελών της, ενώ η 
επιχείρηση αποσκοπεί στο κέρδος. 

 

 

 

 



Πλεονεκτήματα οικογενειακής επιχείρησης 

 

 

 Δέσμευση των μελών στον κοινό στόχο.  

 Παροχή άμισθης εργασίας.  

 Μακροπρόθεσμος προγραμματισμός 

 Οικογενειακές αξίες και παραδόσεις.  

 Έμφαση στην ποιότητα.  

 

 

 

 



Μειονεκτήματα 
οικογενειακής επιχείρησης 

 

 Νεπωτισμός.  

   το φαινόμενο όπου στην ιεραρχία προωθούνται μόνο μέλη της 
οικογένειας, υποσκελίζοντας ικανότερους εξωτερικούς εργαζόμενους.  

 Δυσχέρεια συνεργασίας με επαγγελματικά στελέχη.  
       

 



Μειονεκτήματα οικογενειακής επιχείρησης  

 

 

 Οικογενειακές και επαγγελματικές σχέσεις.  

 Οικογενειακές διαμάχες.  

 Δυσχέρεια επιβολής πειθαρχίας.  

 

        



Μειονεκτήματα 
οικογενειακής επιχείρησης 

 

 Νεοπλουτισμός.  

 Συντηρητισμός. Οι οικογενειακές επιχειρήσεις εμφανίζονται πιο συντηρητικές από τις 
συμβατικές, με την έννοια ότι: 

 Ρισκάρουν λιγότερο. 

 Αντιστέκονται στις αλλαγές.   

 Δυσπιστούν απέναντι στα επαγγελματικά στελέχη.  

 Διστάζουν να επεκταθούν. 

 Καθυστερούν στη λήψη ριζικών μέτρων.  

 

 

        



Μειονεκτήματα οικογενειακής επιχείρησης 

 

 

 Οι οικογενειακές αξίες μπορεί να μετεξελιχθούν σε οικογενειακές εμμονές και 
αντιλήψεις με αντιπαραγωγικό χαρακτήρα.  

 

 Συχνά για τη λήψη αποφάσεων απαιτείται ομοφωνία έτσι ώστε να μην προκληθούν 
ενδοοικογενειακές τριβές, γεγονός που οδηγεί σε δραματικές καθυστερήσεις.  

 

       



Οικογενειακές 
Επιχειρήσεις & οικονομική κρίση 

       

 η απουσία μακροχρόνιου προγραμματισμού,   

 η έλλειψη επαγγελματισμού,  

 η δυσκαμψία,  

 η αντίσταση στις αλλαγές, 

 η εσωστρέφεια,  

 το συγκεντρωτικό management 

 την απουσία ολοκληρωμένου σχεδίου διαδοχής στην ηγεσία. 

        

        

       



Τι είναι το επιχειρηματικό σχέδιο  

 

 Το επιχειρηματικό σχέδιο πρέπει: 

 

 Να παρουσιάζει τη βασική ιδέα για την επιχείρηση. 

 Να περιγράφει το που βρίσκεται η επιχείρηση τώρα. 

 Να υποδεικνύει το που θέλει να φτάσει στο μέλλον. 

 Να υπογραμμίζει με ποιον τρόπο θα φτάσει εκεί. 

 Να εξηγεί τις βασικές μεταβλητές για επιτυχία ή αποτυχία, βοηθώντας τον 
επιχειρηματία να προετοιμαστεί για διάφορες καταστάσεις που μπορεί να 
προκύψουν. 



Χρήστες των επιχειρηματικών σχεδίων 

. 

Επιχειρηματικό  
Σχέδιο 

Νέας Επιχείρησης 

Διοίκηση  
Επιχείρησης 

Υπάλληλοι  

Πελάτες  

Προμηθευτές  

Επενδυτές 

Εξωτερικοί 

Εσωτερικοί 



Το επιχειρηματικό σχέδιο και οι εξωτερικοί χρήστες 

 Ένα καλά οργανωμένο επιχειρηματικό σχέδιο: 

 

 Βοηθά στην απόκτηση εμπιστοσύνης ενός προμηθευτή. 

 Βοηθά στην εξασφάλιση ευνοϊκών όρων πίστωσης. 

 Βοηθά στην επέκταση της εμπορικής πίστωσης. 

 

 Βελτιώνει τις προοπτικές των πωλήσεων, πείθοντας τους μελλοντικούς πελάτες για 
την δυνατότητα μακροζωίας της επιχείρησης. 

 

 Πείθει τους πιθανούς επενδυτές να επενδύσουν. 



Επιχειρηματικό σχέδιο 

Ερωτήματα που πρέπει να απαντηθούν: 

 
 

1. Ποια είναι η βασική φύση και δραστηριότητα της επιχείρησης 
2. Που και πότε ιδρύθηκε η επιχείρηση; 
3. Τι έχει επιτευχθεί μέχρι στιγμής; 
4. Ποιες αλλαγές έχουν γίνει στη δομή και/ή στην ιδιοκτησία; 
5. Σε ποιο στάδιο ανάπτυξης βρίσκεται η επιχείρηση – για παράδειγμα είναι 
 σε στάδιο ίδρυσης ή σε πλήρη γραμμή παραγωγής; 
6. Ποιοι είναι οι αντικειμενικοί σκοποί της επιχείρησης; 
7. Ποιο είναι το βασικό της προϊόν ή υπηρεσία; 
8. Ποιοι πελάτες θα εξυπηρετηθούν; 
9. Ποια είναι η διάκριτη ικανότητα της επιχείρησης; 
10. Ποια είναι η τρέχουσα και η προβλεπόμενη οικονομική  
 κατάσταση της βιομηχανίας; 
11. Ποια είναι η μορφή οργάνωσης της επιχείρησης – ατομική ιδιοκτησία,  
 εταιρική σχέση ή ανώνυμη εταιρία; 
12. Σκοπεύει η εταιρία να εισαχθεί στο χρηματιστήριο ή να γίνει υποψήφια εξαγοράς;  
 

 



Επιχειρηματικό σχέδιο (Marketing) 

 Ερωτήματα που πρέπει να απαντηθούν: 

Ανάλυση της αγοράς 
 
1. Ποια είναι η αγορά-στόχος σας; 
2. Ποιο είναι το μέγεθος της αγοράς-στόχου; 
3. Τι τμήματα της αγοράς υπάρχουν; (τμηματοποίηση) 
4. Ποιο είναι το προφίλ του πελάτη-στόχου; 
5. Πως θα ωφεληθούν οι πελάτες με τη χρήση του προϊόντος ή της υπηρεσίας; 
6. Ποια μερίδα της αγοράς αναμένετε να κερδίσετε; 
7. Ποιες είναι οι τάσεις και ποιο το δυναμικό της αγοράς; 
8. Ποιες είναι οι αντιδράσεις των μελλοντικών πελατών; 
9. Πως η τοποθεσία σας θα ωφελήσει τους πελάτες σας; 

Ανταγωνισμός 
 
1. Ποιοι είναι οι πιο δυνατοί ανταγωνιστές σας; 
2. Η επιχείρηση τους αναπτύσσεται ή υποβαθμίζεται; 
3. Πως συγκρίνεται η επιχείρηση σας με αυτή των ανταγωνιστών; 
4. Ποιες είναι οι μελλοντικές προοπτικές των ανταγωνιστών σας; 



Επιχειρηματικό σχέδιο 

. 
Στρατηγική και μάρκετινγκ 
 
1. Πως θα προσελκύσετε πελάτες; 
2. Ποιες οδούς διανομής θα χρησιμοποιήσετε; 
3. Σε ποιες γεωγραφικές περιοχές θα πουλήσετε; 
4. Θα κάνετε εξαγωγές σε άλλες χώρες; 
5. Τι είδους δυναμικό στις πωλήσεις θα προσλάβετε; 
6. Ποια είναι τα ειδικά προσόντα στις πωλήσεις τα οποία θα απαιτηθούν; 
7. Ποιες διαδικασίες πώλησης θα χρησιμοποιηθούν; 
8. Πως θα ανταμείψετε το δυναμικό των πωλήσεων; 
9. Τι είδος προώθηση στις πωλήσεις και διαφημίσεις θα χρησιμοποιήσετε; 
10. Ποια πολιτική τιμολόγησης θα ακολουθήσετε; 
11. Ποια πολιτική που αφορά στις πιστώσεις και στις εισπράξεις θα ακολουθήσετε; 
12. Τι δικαιώματα και εγγυήσεις θα προσφέρετε; 
13. Πως συγκρίνεται η πολιτική σας που αφορά το μάρκετινγκ  
 με αυτή των ανταγωνιστών; 
14. Πως θα χειριστείτε τις εποχιακές διακυμάνσεις στο περιβάλλον της επιχείρησης; 



Επιχειρηματικό σχέδιο 
Ερωτήματα που πρέπει να απαντηθούν: 

 

1. Ποια είναι τα μέλη της διοικητικής ομάδας; 
2. Ποιες είναι οι ικανότητες, η εκπαίδευση και η εμπειρία τους; 
3. Ποιοι άλλοι ενεργοί επενδυτές ή διευθυντές εμπλέκονται  
 και ποια είναι τα προσόντα τους; 
4. Τι κενές θέσεις υπάρχουν και ποια τα σχέδια για την κάλυψη τους; 
5. Ποιοι σύμβουλοι θα χρησιμοποιηθούν και ποια είναι τα προσόντα τους; 
6. Ποιο είναι το πακέτο των παροχών για κάθε μέλος του βασικού προσωπικού; 
7. Πως θα επιλεχθούν και θα ανταμειφθούν οι υπάλληλοι; 
8. Ποιο είδος διοίκησης θα χρησιμοποιηθεί; 
9. Πως θα παρακινήσετε το προσωπικό; 
10. Πως θα ενθαρρύνετε την δημιουργικότητα; 
11. Πως θα αναπτυχθεί το αίσθημα της δέσμευσης και της πίστης; 
12. Πως θα εκπαιδευτούν οι νέοι υπάλληλοι; 
13. Ποιος είναι υπεύθυνος για τις περιγραφές των θέσεων εργασίας  
 και για τις αξιολογήσεις των υπαλλήλων; 
14. Ποιο χρονικό πλαίσιο χρησιμοποιείται προκειμένου να επιτευχθούν  
 οι αντικειμενικοί σκοποί της εταιρίας; 

  



Επιχειρηματικό σχέδιο 
 Ερωτήσεις που αναφέρονται στο λειτουργικό πρόγραμμα: 

1. Πως θα παράγετε το προϊόν ή την υπηρεσία σας; 
2. Τι είδος παραγωγής θα επιτευχθεί μέσω της υπερεργολαβίας; 
3. Ποιοι μέθοδοι παραγωγής θα χρησιμοποιηθούν; 
4. Ποιος τύπος εγκαταστάσεων θα χρησιμοποιηθεί; 
5. Ποιες διαδικασίες ελέγχου της παραγωγής θα χρησιμοποιηθούν; 
6. Ποιο σύστημα ελέγχου της ποιότητας θα χρησιμοποιηθεί; 
7. Πως θα ελέγχεται η απογραφή; 
8. Ποια είναι η περιβαλλοντολογική επίδραση της επιχείρησης; 
9. Ποια είναι τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα της τοποθεσίας; 
10. Ποια είναι τα πλεονεκτήματα της παραγωγής ή της λειτουργίας; 
11. Ποιες είναι οι απαιτήσεις της εργασίας; 
12. Ποια είναι τα βασικά έξοδα παραγωγής; 
13. Ποια υλικά ή συστατικά είναι απαραίτητα στην παραγωγή; 
14. Ποιοι είναι οι προμηθευτές; 
15. Ποιο θα είναι το κόστος της παραγωγής σε κάθε επίπεδο λειτουργίας; 



Επιχειρηματικό σχέδιο 

Ερωτήσεις που αναφέρονται στο οικονομικό πρόγραμμα 

1. Ποιες υποθέσεις χρησιμοποιούνται για την οικονομική προβολή; 
2. Ποια οικονομική κατάσταση επικρατεί τώρα και τι αναμένεται  
 σε διάφορα σημεία κατά τα επόμενα πέντε έτη; 
3. Πότε θα κερδίσει η επιχείρηση; 
4. Τι επιπλέον κεφάλαιο θα απαιτηθεί; 
5. Πως θα χρησιμοποιηθεί αυτό το κεφάλαιο; 
6. Πόσα χρήματα επένδυσαν και δάνεισαν οι διευθυντές; 
7. Ποιες επιπλέον πιθανές πηγές θα διερευνηθούν; 



Επιχειρηματικό σχέδιο 

Νομικό πρόγραμμα 

Μορφή της επιχείρησης (ιδιοκτησία, συνιδιοκτησία, εταιρία). 

 

Παράρτημα υποστηρικτικών εγγράφων 

Περιλαμβάνει συμπληρωματικό υλικό που βοηθά στην κατανόηση του προγράμματος: 

 Βιογραφικά σημειώματα της ομάδας διοίκησης και των βασικών επενδυτών. 

 Δεδομένα τα οποία υποστηρίζουν τις πληροφορίες στο επιχειρηματικό σχέδιο, όπως μελέτες έρευνας 
αγοράς, σχετική έρευνα που εκδόθηκε, υπογεγραμμένα συμβόλαια των πωλήσεων, κλπ. 

  Κώδικας ηθικής της επιχείρησης. 

 Επαγγελματικές συστάσεις. 

Φωτογραφίες των προϊόντων, εγκαταστάσεων και μηχανημάτων. 



Ερωτήσεις; 
Γεράσιμος Τζαμαρέλος,PhD 


