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Διοίκηση Επιχειρήσεων
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Ας γνωριστούμε!

Σπουδές στη Διοίκηση 
Επιχειρήσεων

Εμπειρία άνω των 15 ετών στο 
χώρο του Ανθρώπινου Δυναμικού, 
των Πωλήσεων και των Εξαγωγών

Θεόδωρος Παναγιωτόπουλος

http://www.humanvalue.co/
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Πως θα δουλέψουμε μαζί

Διακόψτε με ανά πάσα 
στιγμή

Η συμμετοχή σας είναι 
απαραίτητη

Δεν υπάρχουν χαζές 
ερωτήσεις

Τηρούμε το πρόγραμμα

Έχουμε κλειστά τα κινητά 
μας

http://www.humanvalue.co/
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Διοίκηση Επιχειρήσεων είναι 
ο συντονισμός των 
δραστηριοτήτων μίας 
επιχείρησης για την επίτευξη 
καθορισμένων στόχων

Ας αρχίσουμε με έναν ορισμό

http://www.humanvalue.co/
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Οργάνωση
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Ποιος κάνει τι;

 Συγκεκριμένα - αλλά ευέλικτα - 
καθήκοντα

 Ξεκάθαρες γραμμές ιεραρχίας

 Διασφάλιση πόρων και εργαλείων

 Συνήθως, όσα λιγότερα επίπεδα 
ιεραρχίας, τόσο το  καλύτερο

 Αξιοποιώ την τεχνολογία

Οργάνωση - Γενικά

http://www.humanvalue.co/
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Οργάνωση Χρόνου

Δημιουργώ μία Λίστα
Καταγράφω τις εργασίες της ημέρας και 
σβήνω όσες έχουν ολοκληρωθεί

Ανάθεση εργασιών
Αναθέτω εργασίες, μεριμνώντας για την 
ανάπτυξη των συνεργατών μας

Τα σημαντικά πρώτα
Φροντίζω να ξεκινώ την ημέρα μου με τις 
περισσότερο σημαντικές εργασίες

Δημιουργώ καλές συνήθειες
Οι συνήθειες κάνουν περισσότερο εύκολη 
ζωή μας και απλοποιούν διαδικασίες

http://www.humanvalue.co/
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Οργάνωση Χρόνου

Μαθαίνω να λέω “Όχι”
Δεν προσπαθώ να κάνω τα πάντα – 
καταλαβαίνω τους περιορισμούς μου

Δείχνω διαθέσιμος
Μεριμνώ ώστε οι συνεργάτες μου να 
μπορούν να μου μιλήσουν όταν χρειάζεται

Οργανώνω την εργασία μου
Προσπαθώ να βάζω τις δουλειές σε λογική 
σειρά, σε ένα “χαλαρό” πρόγραμμα

Αξιοποιώ τα εργαλεία 
Ηλεκτρονικές ή χειρόγραφες ατζέντες, 
υπενθυμίσεις, Excel κλπ

http://www.humanvalue.co/
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Οργάνωση Χρόνου

Επικοινωνώ αποτελεσματικά
Φροντίζω να κατανοώ και να γίνομαι 
κατανοητός και ελέγχω αντίστοιχα

Προσέχω τις διακοπές
Φροντίζω ώστε να βρίσκω χρόνο χωρίς 
διακοπές, ιδιαίτερα για τις περισσότερο 
απαιτητικές εργασίες

Διαχειρίζομαι αποτελεσματικά τα Email 
μου
Δεν αφήνω τα μηνύματα να με πνίξουν.  
Καθορίζω προτεραιότητες και κρατώ ένα 
εύχρηστο αρχείο

http://www.humanvalue.co/
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Eisenhower's Time Management Matrix

Κάνε το Τώρα!

Ανάθεσε
Αυτοματοποίησε

Απόρριψε

Ανάθεσε
Αυτοματοποίησε

Απόρριψε

Προγραμμάτισε
το

Σημαντικό

Μη Σημαντικό

Μη ΕπείγονΕπείγον

Η μεγαλύτερη πρόκληση είναι η διάκριση ανάμεσα στο Σημαντικό και το Μη Σημαντικό 

http://www.humanvalue.co/
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Άνθρωποι
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Ποιες πραγματικά είναι οι ανάγκες μου;

 Καταγραφή καθηκόντων - 

Περιγραφή Θέσης Εργασίας

 Εμπειρία & Γνώσεις

 Ωράριο

 Μισθός

 Χαρακτήρας

Άνθρωποι – Επιλογή Προσωπικού

http://www.humanvalue.co/
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Πως βρίσκω τους σωστούς συνεργάτες

 Χρησιμοποιώ πολλές πηγές

 Αφιερώνω χρόνο

 Είμαι ξεκάθαρος από την αρχή

 Δίνω έμφαση στην 

προσωπικότητα

 Προσλαμβάνω εξυπνότερους 

από εμένα

 Δεν ψάχνω τον Superman!

Άνθρωποι – Επιλογή Προσωπικού

http://www.humanvalue.co/
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Ανάγκες που όλοι έχουμε

Ανάγκη για απόκτηση

Ανάγκη να συνδεθούμε με 
τους άλλους

Ανάγκη να κατανοήσουμε

Ανάγκη να 
υπερασπιστούμε

Άνθρωποι – Υποκίνηση

http://www.humanvalue.co/
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Βοηθώντας τους να γίνουν καλύτεροι

 Αναγνώριση  

 Αρμονικό κλίμα

 Μετάδοση γνώσης

 Ενημέρωση για 
καταστάσεις και 
αποφάσεις

 Διαφάνεια και 
αντικειμενικότητα

Άνθρωποι – Υποκίνηση

http://www.humanvalue.co/
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Προγραμματισμός

http://www.humanvalue.co/
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Γιατί πρέπει να υπάρχουν στόχοι;

http://www.humanvalue.co/
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Γιατί πρέπει να υπάρχουν στόχοι;

“ - μπορείς σε παρακαλώ να μου πεις 
ποιο δρόμο να πάρω;
-  Εξαρτάται από το που θέλεις να πας, 
απάντησε η γάτα.
-  όπου να΄ ναι, δε με νοιάζει, είπε η 
Αλίκη.
-   Τότε δεν έχει σημασία όποιο δρόμο 
κι αν πάρεις”.

(Η Αλίκη στη Χώρα των Θαυμάτων - Κεφάλαιο 6) 

http://www.humanvalue.co/


Συμβουλευτικές Υπηρεσίες Ανθρώπινου Δυναμικού | www.humanvalue.co 

Θέτοντας SMART στόχους

Μία φιλοσοφία 
στοχοθεσίας που 
βασίζεται σε 
συγκεκριμένα 
χαρακτηριστικά στόχων

Specific 
Συγκεκριμένοι

Measurable
Μετρήσιμοι

Achievable
Εφικτοί

Relevant
Σχετικοί

Time-Framed
Χρονικά 

      Προσδιορισμένοι

http://www.humanvalue.co/
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Specific – Συγκεκριμένοι Στόχοι

Οι στόχοι πρέπει να είναι 
συγκεκριμένοι και 
εύκολα αντιληπτοί από 
τους συνεργάτες μας και 
να είναι προσαρμοσμένοι 
στο δικό τους λεξιλόγιο 
και την αντιληπτική 
ικανότητα

http://www.humanvalue.co/
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Measurable – Μετρήσιμοι

Οι μετρήσιμοι στόχοι 
διασφαλίζουν ότι η 
επίτευξη τους προσθέτει 
αξία και συνεισφέρει στην 
αύξηση της απόδοσης του 
τμήματος

http://www.humanvalue.co/
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Achievable – Εφικτοί

Αν οι στόχοι είναι πολύ 
χαμηλοί, δε θα έχουμε 
βελτίωση της απόδοσης

Αν είναι πολύ υψηλοί, θα 
προκαλέσουμε άγχος ή / 
και αδιαφορία

http://www.humanvalue.co/
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Η σχέση άγχους και απόδοσης

Βέλτιστη Απόδοση

Ε
Π

ΙΠ
Ε

Δ
Ο

 Α
Π

Ο
Δ

Ο
Σ

Η
Σ

Υψηλό

Ανία / 
Κατάθλιψη

Αυξημένη 
Προσοχή & 
Ενδιαφέρον

Ισχυρό Άγχος

Κατάρρευση

Χαμηλό

Υψηλό

ΑΓΧΟΣ
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Relevant - Σχετικοί

Οι στόχοι θα πρέπει να 
συνδέονται με τους 
ευρύτερους στόχους της 
επιχείρησης – ιδανικά και 
του συνεργάτη μας

http://www.humanvalue.co/
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Time Framed – Χρονικά Προσδιορισμένοι

Ο καθορισμός του 
χρονικού ορίζοντα είναι 
σημαντικός, ακόμη και 
στις περιπτώσεις που δεν 
υπάρχει αρχικά κάποια 
χρονική πίεση

http://www.humanvalue.co/
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Ηγεσία στην πράξη

http://www.humanvalue.co/
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Ηγεσία είναι μία 
διαδικασία κοινωνικής 
επιρροής, η οποία 
μεγιστοποιεί τις 
προσπάθειες των άλλων, 
προς την κατεύθυνση της 
επίτευξης ενός στόχου

Kevin Kruse

Ένας απλός ορισμός

http://www.humanvalue.co/
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Η άσκηση ηγεσίας λοιπόν, δεν 
προϋποθέτει την ύπαρξη τυπικής 
εξουσίας

Προϋποθέτει όμως έμφαση στην 
ανθρώπινο παράγοντα και τις 
ανθρώπινες σχέσεις

Σημαντικό στοιχείο είναι επίσης η 
ύπαρξη κάποιου στόχου, 
γνωστού σε όλους

http://www.humanvalue.co/
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Υπάρχει κάποιος κανόνας;

Υπάρχουν προφανώς πολλοί τρόποι που μπορεί να 
λειτουργήσει ένας ηγέτης

Ο κύριος παράγοντας που επηρεάζει το πως θα πρέπει να 
λειτουργήσει καθορίζεται από την περίσταση

Ακολουθούν τα έξι βασικά στυλ ηγεσίας που εμφανίζονται 
συνήθως

http://www.humanvalue.co/
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1 - Καταναγκασμός

Με μία φράση: 
“Κάνε ό,τι λέω”

Στην πράξη: 
Απαιτεί άμεση συμμόρφωση

Τι απαιτεί:  
Διάθεση για επίτευξη, πρωτοβουλία, αυτοέλεγχο

Πότε χρησιμοποιείται:
Σε μία κατάσταση κρίσης, σε μία μεγάλη αλλαγή ή απέναντι σε 
“προβληματικούς” συνεργάτες

Αντίκτυπος στην Ομάδα:
Αρνητικός

http://www.humanvalue.co/
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2 – Αυθεντική Ηγεσία

Με μία φράση: 
“Έλα μαζί μου”

Στην πράξη: 
Κινητοποιεί τους ανθρώπους προς ένα όραμα

Τι απαιτεί:  
Αυτοπεποίθηση, ενσυναίσθηση, διάθεση για αλλαγή

Πότε χρησιμοποιείται:
Όταν χρειαζόμαστε μια μεγάλη αλλαγή, ένα νέο όραμα

Αντίκτυπος στην Ομάδα:
Ισχυρά θετικός

http://www.humanvalue.co/
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3 – Ανθρωποκεντρική Ηγεσία

Με μία φράση: 
“Πρώτα ο άνθρωπος”

Στην πράξη: 
Χτίζει συναισθηματικούς δεσμούς και δημιουργεί αρμονία

Τι απαιτεί:  
Ενσυναίσθηση, επικοινωνία και κτίσιμο σχέσεων

Πότε χρησιμοποιείται:
Όταν υπάρχει πολλή πίεση κι όταν υπάρχουν διαμάχες

Αντίκτυπος στην Ομάδα:
Θετικός

http://www.humanvalue.co/
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4 – Δημοκρατική Ηγεσία

Με μία φράση: 
“Ποιά είναι η γνώμη σου;”

Στην πράξη: 
Εστιάζει σε κοινές αποφάσεις, μέσα από τη συμμετοχή

Τι απαιτεί:  
Συνεργασία με την Ομάδα και επικοινωνία

Πότε χρησιμοποιείται:
Όταν υπάρχει ανάγκη για κοινή αποδοχή ή είναι απαραίτητη η 
συμμετοχή συγκεκριμένων συνεργατών

Αντίκτυπος στην Ομάδα:
Θετικός

http://www.humanvalue.co/
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5 – Πιεστική Ηγεσία

Με μία φράση: 
“Κάνε ακριβώς ό,τι σου λέω, τώρα!”

Στην πράξη: 
Δίνει έμφαση σε υψηλά επίπεδα απόδοσης, με κάθε κόστος

Τι απαιτεί:  
Κίνητρο για επιτυχία, πρωτοβουλία, ανθεκτικότητα

Πότε χρησιμοποιείται:
Για την επίτευξη γρήγορων αποτελεσμάτων, μέσα από μια ικανή 
και υποκινούμενη Ομάδα

Αντίκτυπος στην Ομάδα:
Αρνητικός
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6 - Προπονητής

Με μία φράση: 
“Δοκίμασε αυτό”

Στην πράξη: 
Προετοιμάζει και αναπτύσσει τους συνεργάτες

Τι απαιτεί:  
Ενδιαφέρον για τους άλλους, ενσυναίσθηση, αυτογνωσία

Πότε χρησιμοποιείται:
Για να βοηθήσει τους άλλους να αυξήσουν την απόδοσή τους και 
να αναπτύξουν μακροπρόθεσμα δυνατά σημεία

Αντίκτυπος στην Ομάδα:
Θετικός

http://www.humanvalue.co/


Συμβουλευτικές Υπηρεσίες Ανθρώπινου Δυναμικού | www.humanvalue.co 

Αν νομίζεις ότι μπορείς να κάνεις 
κάτι, έχεις δίκιο 

Αν νομίζεις ότι δεν μπορείς να το 
κάνεις, πάλι δίκιο έχεις

Henry Ford

http://www.humanvalue.co/
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