Call Center Agent ΚΑΙ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ ΚΗΦΙΣΙΑ Αττικής

Στον τομέα της παροχής υπηρεσιών κάθε μέρα είναι μια νέα πρόκληση. Στα Ι.ΚΤΕΟ ΗΝΙΟΧΟΣ είμαστε ευχαριστημένοι μόνο όταν και οι πελάτες μας είναι ευχαριστημένοι. Για τον λόγο αυτό αναζητάμε αξιόπιστους συνεργάτες, τους οποίους θα προετοιμάσουμε με τον καλύτερο τρόπο για τις απαιτήσεις του κλάδου μας.

Τα καθήκοντά σας:
· Ενημέρωση, υποστήριξη και εξυπηρέτηση πελατών μέσω τηλεφώνου και e-mail
· Αποτελεσματική διαχείριση και επίλυση προβλημάτων
· Παρακολούθηση και ενημέρωση ηλεκτρονικών εγγράφων
· Παραλαβή εγγράφων οχημάτων
· Έκδοση παραστατικών – αποδείξεων
· Διαχείριση ραντεβού δια ζώσης 

Το προφίλ σας:
· Έχετε ευχάριστη προσωπικότητα και αποτελείτε πρότυπο ευγένειας απέναντι στους πελάτες.
· Άριστη γνώση και χειρισμός υπολογιστή
· Εξαιρετικές επικοινωνιακές δεξιότητες
· Ικανότητα οργάνωσης και σωστής τήρησης διαδικασιών
· Ικανότητα διαχείρισης χρόνου και διεκπεραίωσης πολλαπλών καθηκόντων
· Εχεμύθεια, εργατικότητα, ευελιξία και ομαδικό πνεύμα
· Προϋπηρεσία σε αντίστοιχη θέση θα θεωρηθεί προσόν.



